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คํานํา 

คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกระบวนการรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ และใหม่ันใจไดวากระบวนการรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดปฏิบัติตามตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับมติ

คณะรัฐมนตรี ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมี

ประสิทธิภาพ 

กลุมกฎหมาย 

    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
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ภายในหนวยงาน ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
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บทท่ี 1 
การดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ของศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 

  ศูนยรับเรื ่องราวรองเรียน/รองทุกข โดยกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท ไดจัดทําคูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน 

  วัตถุประสงค 

  1. ใหม่ันใจวากระบวนการรองเรียน/รองทุกข และกระบวนการรองเรียนเรื่องรองเรียนการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง

กับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการรับเรื ่องรองเรียนที่กําหนดไวอยางครบถวนและ           

มีประสิทธิภาพ 

  2. ใหบุคลากรที่รับผิดชอบในกระบวนการรับขอรองเรียน/รองทุกข และขอรองเรียน           

เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ 

  3. เปนหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดองคความรูใหกับผูปฏิบัติงานใหม 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4. เปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ

เก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือเปน

ประโยชนในการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน 

 

  ขอบเขต ใชเปนคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรท่ีรับผิดชอบกระบวนการ            

รับขอรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท เรื่องท่ัวไป เรื่องรองเรียนการปฏบิัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท โดยผานชองทาง ดังตอไปนี ้

 ชองทางท่ี 1 ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท เลขท่ี 254  หมูท่ี 6 ตําบลชัยนาท  

  อําเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  17000 

 ชองทางท่ี 2 เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  http://province.moph.go.th/chainat 

 ชองทางท่ี 3 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 ชองทางท่ี 4 หมายเลขโทรศัพท  0  5640  5517  ตอ  336,  337 

 ชองทางท่ี 5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากหนวยงานอ่ืน 
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 ผูรับบริการ  สามารถจําแนกกลุมผูรับบริการได  ดังนี้ 

 1. ภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน 

 2. หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงานภายนอกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค 

 3. องคกรภาคเอกชน 

 ประเภทขอรองเรียน  

 1. ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 2. ขอรองเรียนการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 3. ขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ ไมมี

คุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง และไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบ

แผนของทางราชการท่ีเก่ียวของกําหนด 

 4. ขอรองเรียนเรื่องการบริการทางการแพทย 

 5. ขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมสวนตัว 

 6. เรื่องอ่ืน ๆ เชน เรื่องผลิตภัณฑสุขภาพ ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกระทบตอสุขภาพ 

 หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน/รองทุกข  

 1. การใชถอยคําท่ีสุภาพ และตองมี 

  1.1. วัน เดือน ป  

  1.2 หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

  1.3 ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ มีความชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได 

  1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถามี) 

  1.5 ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบตัิหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือกลั่นแกลงใหผูอ่ืนเสียหาย หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของเสียหาย 

  1.6 ขอรองเรียนเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน ท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการตรวจสอบ

สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริงไดนั้น ผูบริหารสั่งใหยุติเรื่อง และเก็บเปนฐานขอมูลในการเฝาระวังความเสี่ยงอัน

อาจจะเกิดเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

 2. ตองไมเปนขอรองเรียนเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน ท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  2.1 ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ 1. 

จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
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  2.2 ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

  2.3 ขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

  2.4 ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายรัฐบาล 

  2.5 ขอรองเรียนท่ีองคกรอิสระไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(สาํนักงาน ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) เปนตน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูบังคับบัญชา

วาจะรับเรื่องไวพิจารณาหรือไม โดยพิจารณาเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
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บทท่ี 2 
 การพิจารณาในการกําหนดข้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

 การพิจารณาขอรองเรียนในการกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนนั้น จะตองปฏิบัติ

ตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการ

รองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทํา

ผิดวินัย ดังนั้น การสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน 

  1. กรณีมีการระบุชื่อผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกกลาวหา 

เนื่องจากเรื่องยังไมผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความ

เดือดรอนและเสียหายได 

  2. เรื่องท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 

  3. กรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยขอมูลหรือไม

ประสงคใหเปดเผยขอมูลชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองเรียนใหหนวยงานผูถูกรองทราบ 

เนื่องจากผูรองเรียนอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น 

 

คําจํากัดความ 

 สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

 ผูบริหาร หมายถึง ผู ท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องการ

รองเรียน/รองทุกข และเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดรับการ

แกไขเปนท่ียุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการจากภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน 

และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงาน

ภายนอกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการ

บริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค เปนตน และองคกรเอกชน 

 ผูรองเรียน หมายถึง ผูรองเรียนในประเด็นเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ผานชองทางตาง ๆ ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาท กําหนด 

 หนวยรับขอรองเรียนเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน หมายถึง ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท (กลุมกฎหมาย 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท) 

 ขอรองเรียนเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน หมายถึง เรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน ไมปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมได

๔ 



ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง          

ขอรองเรียนเรื่องการบริการทางการแพทย ขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมสวนตัว หรือเรื่องอ่ืน ๆ เชน          เรื่อง

ผลิตภัณฑสุขภาพ ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกระทบตอสุขภาพ  และใหหมายรวมถึงไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีกฎหมาย 

ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของกําหนด  

 การดําเนินการ หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือกระบวนการตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ตั้งแตตนจนถึงไดขอสรุป เชน การ

แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง การแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวน และรายงานผูวาราชการจังหวัดชัยนาทพิจารณาผลการสอบสวน การลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหนวยรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดใหขอมูลการดําเนินการเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนใหกับผูรับบริการ ภายใน 15 วัน 

กรณีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ตามมาตรา 

37 และมาตรา 41 “ ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ

ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ี

ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ

เรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2552 และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน 

พ.ศ.2557 

 บัตรสนเทห หมายถึง การเขียนเปดโปง ประสาน การวากลาวใหราย รองเรียนกลาวหาผูอ่ืน

ใหไดรับความเสียหาย หรือเปนลักษณะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง 

ชี้พยานบุคคลแนนอนเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อ     

ในเบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 
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บทท่ี 3 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

 ผังกระบวนการ 

 1. ผูรับผิดชอบกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท รับขอรองเรียน/รองทุกข 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน จากชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนด 

 ชองทางท่ี 1 ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  เลขท่ี 254  หมูท่ี 6 ตําบลชัยนาท  

  อําเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  17000 

 ชองทางท่ี 2 เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  http://province.moph.go.th/chainat   หรือ 

  เว็บไซตของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  http://203.157.210.3/legal/index1.html   

 ชองทางท่ี 3 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 ชองทางท่ี 4 หมายเลขโทรศัพท  0  5640  5517  ตอ  336,  337 

  (แบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท) 

 ชองทางท่ี 5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากหนวยงานอ่ืน 

 2. นายทะเบียนลับของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ลงทะเบียนใน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

 3. ผูรับผิดชอบกระบวนการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข หรือขอรองเรียนเรื่องรองเรียน

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน คัดกรอง วิเคราะห สรุปประเด็น และเสนอ

ความคิดเห็นเบื้องตน 

 4. หัวหนากลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ตรวจสอบรายละเอียดเนื้อหา

ตามขอ 3. และเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 5. จําแนกเรื่องสงไปตามกลุมงานท่ีรับผิดชอบในการประสานใหขอมูลเก่ียวกับการรองเรียน

ในเรื่องนั้น ๆ  

 6. ติดตามผลการจัดการ ทุก 7 วัน 

 7. แจงกลับไปยังผูรองกรณีท่ีผูรองไดแจงใหชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรือชองทางการติดตออ่ืน ๆ ท่ีไดแจงไว ภายใน 15 วัน 

 8. รายงานไปยังชองทางท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เชน ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท หรือ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปนตน 

 

 

 

๖ 



 

ขั้นตอนดําเนินการรับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงาน  

หรือการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
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รับเรื่องรองเรียน 
จากทุกชองทาง 

หัวหนากลุมกฎหมาย
ตรวจสอบขอเท็จจริง

เบ้ืองตน 
แลวเสนอความเห็น 

ตอ นพ.สสจ. 

เสนอความเห็น 
หัวหนากลุมกฎหมาย 

บันทึกเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ลงสมุดคุมทะเบียนลับ 

ของกลุมงานกฎหมายโดยระบุ

เลขแฟม เรื่อง ผูเสนอ ผูรับแฟม 

(เลขาฯ) 

ขั้นตอน 
รับเร่ืองรองเรียน 

จําแนกเร่ือง 
ไปยังกลุมงาน/หนวยงานในสังกดั

ท่ีรับผิดชอบ 
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง 

เสนอ 
นพ.สสจ. 

 

ยุติเรื่อง 
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ติดตามผลการดําเนินงาน 
ทุก ๆ ๗ วัน 

แจงกลับไปยังผูรอง 
กรณีท่ีผูรองแจงชื่อ ท่ีอยู  

เบอรโทรศัพท 
หรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีไดแจงไว 

ภายใน 15 วัน 

รายงานกลับไปยังชองทาง 
ท่ีไดรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

(เชน ศูนยดํารงธรรมจังหวัด, สํานักงาน
ปลัดกระทรวง, สํานักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี เปนตน) 
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บทท่ี 4 
กฎหมาย  ระเบียบ  และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

 4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

  1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 250 มาตรา 51 (2) บัญญัติให

บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองเรียนรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยเร็ว 

  2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี           

พ.ศ.2546 มาตรา 37 และมาตรา 41 

  3. พระราชกฤษฎีการะเบียบขาราชการพลเรอืน พ.ศ.2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 

  4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 

  5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน          

พ.ศ.2548 

  6. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

  7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข          

พ.ศ.2552 

  8. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 

เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว

รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

 

 4.2 ผูมีสิทธิเขาถึง 

  บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  และบุคคลภายนอก 

 

 4.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 

  4.3.1 ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/รองทุกขการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดรับการแกไขปญหา 

  4.3.2 จํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอรองเรียน/รองทุกขการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ท่ีรายงานในระบบบันทึกขอมูลการรายงานผลการดําเนินงานตาม

แบบรายงานผลดําเนินงาน กรณีขอรองเรียน/รองทุกขการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน 

  4.3.4 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/

รองทุกขการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
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ภาคผนวก 
 



แบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัชัยนาท 

 

วนัท่ีรับ                     เดือน                                             พ.ศ.                             เวลา                                     น. 

ร้องเรียนทาง  หนงัสือ/จดหมาย  โทรศพัท ์  มาพบดว้ยตนเอง 

  โทรสาร  อ่ืนๆ ระบุ                       

รายละเอยีดการร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน  ผูร้้องไม่แจง้ช่ือ  ท่ีอยู ่ หรือหมายเลขโทรศพัท ์ ช่ือ  ท่ีอยู ่ของผูร้้องกรณีไม่ตอ้งการติดต่อกลบั 

  ช่ือ  ท่ีอยู ่ ของผูร้้องกรณีตอ้งการติดต่อกลบั 

นาย/นาง/นางสาว                                                                 อายุ                  ปี   โทรศพัท์                                . 

บา้นเลขท่ี                 หมู่ท่ี              ตาํบล                                 อาํเภอ                                   จงัหวดั                . 

เลขบตัรประจาํตวัประชาชน                                                   เลขท่ีบตัร(อ่ืนๆ)                                                . 

ประเด็นร้องเรียน  การทุจริตจดัซ้ือจดัจา้ง  ความประพฤติของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ  บริการทางการแพทย ์

  สถานพยาบาล บุคลากรทางการแพทย ์  อ่ืนๆ                                    
 

เร่ือง                                                                                                                                                                   . 

รายละเอยีด  (ใคร – ทาํอะไร – ทีไ่หน – อย่างไร – เม่ือไร) 

                                                                                                                                                 . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                                                         . 

 

 (ลงช่ือ)                                              (ผูร้้องเรียน) 

                                                                                             (                                             ) 
 

 (ลงช่ือ)                                              (ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน) 

                                                                                             (                                              ) 

เลขท่ีรับ             /          . 



- ๒ - 

การดําเนินการเบื้องต้น 

                                                                                                                                                 . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

 

 (ลงช่ือ)                                             ผูต้รวจสอบเบ้ืองตน้ 

             /                 /               . 

ความเห็นของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวดั 

   เห็นชอบตามเสนอ             ยติุเร่ือง   

   แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง   แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนิยั 

    รายงานผูว้า่ราชการจงัหวดั 

    อ่ืน ๆ   

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 
 

 (ลงช่ือ)                                                               . 

                                                                                             (                                                             ) 

               นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัชยันาท 

สรุปผลการดําเนินงาน 

    แจง้ผลการดาํเนินงานใหผู้ร้้องรับทราบแลว้                                                                   . 

    ลงโทษผูก้ระทาํความผดิ                                                                                                 . 

    ยติุเร่ือง 

    อ่ืนๆ                                                                                                                                . 

                                                                                                                                                                          . 

 

 (ลงช่ือ)                                                    ผูร้ายงาน 

                 /                   /             . 






